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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA - PROVEDOR DE
INTERNET E COMODATO DE EQUIPAMENTO

CONTRATADA: ${emp_nome}, inscrita no CNPJ/MF sob n° ${emp_cnpj}, com sede na,
${emp_endereco} ${emp_bairro}, ${emp_cidade}/${emp_estado}, ${emp_cep}, doravante
denominada simplesmente PRESTADORA.

CONTRATANTE / CLIENTE: ${cli_nome} / ASSINANTE, portador do CPF/MF n° ${cli_cnpjcpf},
residente e domiciliado (a) na ${cli_endereco}, ${cli_bairro}, ${cli_cidade}, ${cli_estado}, doravante
denominado simplesmente CLIENTE.

CLAUSULA 1° - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacio de servicos de comunicacdo multimidia (acesso
a internet em banda larga), nos termos da legislacdo aplicavel, no qual coloca a disposicdo do
CONTRATANTE, durante o tempo de vigéncia do contato, o servico individual de provedor de
internet com o plano ( ${men_descricao}) escolhido pelo CONTRATANTE.

1.2 A CONTRATADA instalara apenas um IP Privado para o CONTRATANTE. Sendo assim o
CONTRATANTE fica vedado de comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou
transferir a terceiros, inclusive vizinhos, ou outros familiares que sejam de qualquer titulo, fornecer o acesso
a internet utilizando sua conexdo com a CONTRATADA ( ${emp_nome} ).

1.3. Como acessério ao servico principal, a CONTRATADA concede em regime de COMODATO
(empréstimo gratuito) ao CLIENTE, para uso durante a vigéncia do contrato, o seguinte
equipamento: 01 (um) roteador/ONT da marca INTELBRAS/FIBERHOME modelo: HG6145D, com
n°® de série | , doravante
denominado EQUIPAMENTO.

CLAUSULA 22 - DA VIGENCIA, TAXAS E PAGAMENTO

2.1. O presente contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de ativacdo
do servico, prorrogando-se automaticamente por periodos sucessivos de igual duracao, salvo
manifestacdo em contrario de qualquer das partes, comunicada por escrito com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do término do periodo vigente.
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2.2. O encerramento deste contrato, obriga, todavia, as partes ao cumprimento de todas as
obrigacoes eventualmente pendentes, no prazo de 30 (trinta) dias previsto para a denudncia
unilateral do contrato.

2.3. Pela prestacado dos servicos, o CLIENTE pagara mensalmente a importancia de R$ ${men_valor},
por meio de boleto ou pix disponibilizado na Central do Assinante em nosso site
www.lanmidia.com.br.

2.4. A fatura sera disponibilizada eletronicamente e o ndo pagamento até a data do vencimento
acarretara as penalidades previstas em lei, podendo acarretar a suspensao e/ou rescisao contratual.

2.5. Em caso de mudanca de endereco das instalacdes do CONTRATANTE, o atendimento ficara
condicionado a estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por parte da CONTRATADA na
execucao do servico, sendo o custo da transferéncia pago pelo CONTRATANTE, mediante o
pagamento de taxa de transferéncia para o novo endereco no valor de R$ 70,00 (setenta reais),
podendo a CONTRATADA conceder descontos a seu critério ao CONTRATANTE.

2.6. Obriga-se a CONTRATADA a fornecer desconto no pagamento mensal do servico por eventuais
interrupcdes que venham a ocorrer na prestacdo do servico, em funcao de conveniéncia na
manutencao dos equipamentos que estdo sob sua responsabilidade ou desde que a interrupcao
ocorra por responsabilidade (culpa) exclusiva dela (CONTRATADA); cessada a interrupcdo conceder
a CONTRATANTE desconto da mensalidade a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracio de
paralisacao que for superior a quatro horas.

2.7. A CONTRATADA nao sera obrigada a conceder o desconto se a interrupcao do servico ocorrer
por motivos de caso fortuito ou de forca maior.

CLAUSULA 32 - DO COMODATO E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE SOBRE O EQUIPAMENTO

3.1. Da Natureza do Comodato:

O EQUIPAMENTO fornecido permanece sendo de propriedade exclusiva da PRESTADORA. O
CLIENTE recebe-o em regime de COMODATO, comprometendo-se a utilizd-lo apenas para a
finalidade de acesso aos servicos contratados, com zelo e cuidado, conforme as instrucoes técnicas
fornecidas.

3.2. Das Obrigacoes e Responsabilidade do Cliente:

O CLIENTE assume integral responsabilidade pela guarda, conservacdo e integridade do
EQUIPAMENTO a partir do recebimento, comprometendo-se expressamente a:

a) Manté-lo em local adequado, protegido de intempéries, umidade, calor excessivo,
poeira e quaisquer condicoes que possam danifica-lo;
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b) Nao abrir, modificar, reparar, alterar a configuracdo de fabrica, violar selos de garantia
ou tentar qualquer procedimento técnico ndo autorizado no EQUIPAMENTO;

c) Nao o ceder, empresta-lo, aluga-lo, vendé-lo, hipoteca-lo, transferi-lo a terceiros ou
utiliza-lo fora do endereco de instalacdo do servico;

d) Protegé-lo contra danos causados por raios ou sobretensao, utilizando, por sua conta e
risco, dispositivos de protecdo adequados (ex.: estabilizadores, nobreaks);

e) Permitir o acesso da PRESTADORA ao EQUIPAMENTO para fins de manutencio,
verificacao técnica ou recolhimento;

f) Comunicar imediatamente 3 PRESTADORA qualquer dano, defeito, perda, furto ou roubo
do EQUIPAMENTO, e, nestes dois Ultimos casos, apresentar o Boletim de Ocorréncia
Policial em até 48 (quarenta e oito) horas.

3.3. Dos Danos, Extravio ou Furto/Roubo:

Em caso de dano, perda, furto ou roubo do EQUIPAMENTO, ainda que parcial, o CLIENTE se obriga
a indenizar integralmente a PRESTADORA, pagando o valor de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta
reais) pelo equipamento, conforme apurado pela PRESTADORA, acrescido de despesas
administrativas. A PRESTADORA podera, a seu critério, fornecer um novo equipamento em
comodato, podendo cobrar uma taxa de substituicao.

3.4. Da Devolucao:

Ao término do contrato por qualquer motivo, o CLIENTE deverad devolver o EQUIPAMENTO a
PRESTADORA, no prazo de 7 (sete) dias, em perfeitas condicoes de uso, conservado e
funcionamento, exceto o desgaste natural.

a) A nao devolucdo no prazo acarretard a cobranca do valor de mercado do EQUIPAMENTO,
acrescido de multa administrativa.

b) A devolucdo de equipamento danificado (além do desgaste normal) sujeitard o CLIENTE as
penalidades do item 3.3 acima.

CLAUSULA 4° - DO SUPORTE E MANUTENCAO

4.1. A PRESTADORA prestara suporte técnico para a configuracao e funcionamento adequado do
servico e do EQUIPAMENTO.
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4.2. Defeitos de fabricacao ou funcionais do EQUIPAMENTO, nao decorrentes de uso inadequado
pelo CLIENTE, serdo reparados ou o equipamento sera substituido pela PRESTADORA, sem custo
adicional.

4.3. Quando efetuada a solicitacado de reparos pelo CONTRATANTE e as falhas na prestacdo do
servico ndo forem atribuiveis a CONTRATADA, (chamado improcedente), devera o contratante
pagar o valor de R$ 60,00 (sessenta reais) por visita realizada.

CLAUSULA 5° - DA RESCISAO

5.1. O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, independentemente de
interpelacdo ou notificacao judicial:

a) se qualquer uma das partes deixar de cumprir as obrigacdes aqui pactuadas, apos
notificada para o cumprimento das suas obrigacdes por prazo nio inferior a (10) dez dias.

b) se qualquer uma das partes, por acdo ou omissao, que nao se caracterize expressamente
como obrigacdo decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer
modo a ele vinculada, prejudique, ou impeca a continuidade da execucao deste contrato
ou; por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensao ou supressao da prestacao dos servicos objeto deste contrato, ou
por pedido ou decretacao de concordata ou faléncia da CONTRATANTE ou CONTRATADA.

5.2. Tanto a CONTRATADA quanto o CONTRATANTE poderao rescindir o presente CONTRATO de
forma automatica e sem a necessidade de requerimento prévio de qualquer espécie, em ocorrendo
as seguintes hipoteses:

a) Falta de cumprimento da outra parte de quaisquer das obrigacdes que contraiu, por
meio do presente, apds notificacao suficiente exigindo o cumprimento de suas obrigacoes
num prazo de até 10 (dez) dias.

5.3. Na hipétese de rescisao contratual antes do prazo contratado, serd cobrado o valor de
instalacao, inicialmente nao cobrado como condicao especial, sendo este cobrado em carater PRO-
RATA, mais taxa de desinstalacdo no valor de R$100,00 (cem reais), a qual serd realizada
exclusivamente por técnicos da empresa podendo a CONTRATADA conceder descontos a seu
critério ao CONTRATANTE.

5.4. Na hipotese de rescisdo contratual antes do prazo contratado solicitada pelo CONTRATANTE e
se o mesmo usufruir de desconto especial e/ou condicao especial oferecida pela CONTRATADA para
pagamento das mensalidades, tais valores referentes aos descontos especiais serao devidos como
ressarcimento de condicao especial.

5.5. No caso de cancelamento apds o término do prazo do contrato de 12 meses, sera aplicada uma
taxa de R$ 100,00 (cem reais) para cobrir os custos para desinstalardo. Tal procedimento sera
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conduzido exclusivamente por técnicos da empresa. Adicionalmente, a CONTRATADA reserva-se o
direito de oferecer descontos ao CONTRATANTE, a seu critério, como forma de flexibilizar os termos
dessa transacao.

5.6. A rescisao do presente contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execucdo, nem a devolucdo dos equipamentos nas mesmas condicdes em que foram entregues ao
CONTRATANTE.

5.7. A CONTRATADA podera rescindir o presente contrato de forma imediata, sem 6nus, apds
comprovada a utilizacdo por parte da CONTRATANTE para fins de aluguel do produto de forma
onerosa em todas as modalidades de locacado possiveis, com excecao do plano dedicado.

CLAUSULA 62 - DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1. O CLIENTE declara ter lido, compreendido e aceito integralmente todas as clausulas deste
contrato, bem como o Anexo de Especificacoes Técnicas e Condicoes de Uso Aceitavel, que dele faz
parte integrante.

6.2. Quaisquer tolerancias nao constituirdo novacao ou rentlincia a direitos.

6.3. As partes elegem o foro da comarca de Teixeira de Freitas/BA para dirimir quaisquer questoes
oriundas deste contrato.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor
e forma.

${emp_cidade} / ${emp_estado}, ${dia} de ${mm]} de ${ano}.

${emp_nome} ${cli_nome}

CONTRATADA CONTRATANTE

ANEXO | - TERMO DE ENTREGA E RESPONSABILIDADE DO EQUIPAMENTO EM COMODATO



Lanmidia - Provedor de Internet

V4
® <3 \ °
> ) Rua Genario Pinheiro Santiago, 233, - Redencao
o 4 . (73) 98815-8218 / 99904-6485 / 99901-2654 / 99814-8733 - Teixeira de Freitas / BA
17+ MIDIA

Eu, ${cli_nome}, CPF ${cli_cnpjcpf}, declaro que recebi em COMODATO da PRESTADORA
${emp_nome}, em ¢{dia_ativacao}, na minha residéncia em ${cli_endereco}, o seguinte
equipamento:

¢ Tipo: Mondem Optico PON LAN 2P ONT HG6145D.

* Marca/Modelo: INTELBRAS/FIBERHOME HG6145D.

e NuUmero de Série:

Declaro que o equipamento foi recebido em perfeitas condicdes de funcionamento e me
comprometo, a partir deste momento, com a sua guarda, conservacao e responsabilidade integral,
conforme detalhado na Clausula 3* do Contrato de Adesao, da qual este termo é parte integrante
e complementar. Estou ciente de que responderei por quaisquer danos, perda, furto ou roubo do
equipamento, obrigando-me a indenizar a PRESTADORA integralmente nos termos do contrato.

Assinatura do Cliente:

Data: _ / /
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Ola ${cli_nome},

BEM VINDO (a) A NOSSA INTERNET!

Nossas faturas sao 100% digitais e o acesso é bem facil:

Basta entrar em nosso site: www.lanmidia.com.br a depois
clicar em Central do Assinante a Colocar o CPF do titular e
pronto!

La sera possivel acessar os seus proximos boletos ou Qr Code
para pagamentos via Pix, ver o seu historico de pagamentos,
REATIVACAO DE INTERNET BLOQUEADA e demais servicos.

Abaixo estao 0s nossos canais de atendimento:

(73) 98815-8218 ©
(73) 99904-6485 ~
(73) 99814-8733 ©

Suporte Técnico de Segunda a Sdbado das 08:00 as 18:00hs

FALE CONOSCO: SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE: sac@lanmidia.com.br

Rua Genario Pinheiro Santiago, 233, - Redencao - Teixeira de Freitas - BA


http://www.lanmidia.com.br
mailto:sac@lanmidia.com.br

